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Le GT ESARRS5, issu du CTP DSNA, a défini les pgies de I'application de 'ESARR5 aux
personnels techniques de la DSNA. Ces principesmésentés dans le présent rapport, ainsi que les
recommandations du GT, afin d’étre soumis a I'apption du CTP DSNA. Les membres du GT
ESARRS5 continuerons de se réunir, sous la forme groupe de suivi, afin de préciser certains points
et de piloter les suites données aux travaux diE&GARRS et I'application de ses recommandations.

1 Objectifs du GT

1.1 Mandat

Le mandat du GT ESARRS a été fixée par une décidoMarc Hamy, directeur des services de la
navigation aérienne, en date du 7 avril 2006, totexte est cité ci-dessous.

Le GT K, issu du protocole 2004, visait a la forization d’autorisations permettant aux personnels
techniques de travailler sur des équipements des\es critiques vis a vis de la sécurité (mise en
service, supervision, maintenance des équipemdats le cadre de la mise en ceuvre du réglement
ESARRS. Ce GT a recommandé la mise en place disations a la maintenance, dont la délivrance
et le renouvellement seraient liés, entre autrda, farmation suivie par I'agent.

A la demande de certaines organisations syndicales étude juridique a été demandée par la DSNA
au Secrétariat Général de la DGAC, portant sur desiséquences de ces autorisations en terme de
responsabilité pénale et sur leur compatibilité @les statuts des corps concernés. Cette étude note
gu’elle introduit une condition supplémentaire eaXércice de certaines missions des corps concernés,
ainsi qu'une obligation de formation. A ce titreg Secrétariat Général recommande que ces
dispositions nouvelles soient mentionnées danstédats des corps concernés et préconise donc de
lier I'application de TESARRS a une révision deéatsts.

Il a donc été décidé, lors du CTP-DSNA du 29 m&@62 de créer un nouveau groupe de travail,
placé sous la responsabilité de la sous directien gessources humaines. Ce groupe de travail sera
animé par Monsieur Frédéric Médioni et ouvert atesules organisations syndicales représentées a
ce CTP. Les représentants de l'administration seromoisis de facon a étre représentatifs des
différents services concernés, mais aussi en fomatie leurs compétences dans la gestion des
personnels concernés, notamment les IESSA, lesAGEHes Ouvriers d’Etat.

Ce groupe de travail analysera les modificationagpliquer aux statuts des personnels concernés
pour permettre la mise en ceuvre des exigences aoasndu réglement ciel unique européen. Il devra
s’appuyer sur les recommandations de la Commissimopéenne en la matiére et travailler en étroite

collaboration avec le secrétariat général de la DGAqui assure la compétence en matiere

d’évolution statutaire.

Ce groupe de travail pourra, aprés avoir défini aadre général d’étude avec les organisations
syndicales a sa premiére séance, fonctionner es-gmupes, s'il le juge nécessaire, pour mieux
approfondir les questions relatives a chaque camierné.

1.2 L'ESARRS pour les personnels techniques

Le texte ESARR5 de 2002, contient des exigencetem&mtaires de sécurité applicables aux
personnels des services ATM. Elles se déclinemedpart pour les contrdleurs, d’autre part pour les
personnels techniques. Les exigences portant surdetrdleurs prévoient explicitement la mise en
place d'une licence, ce qui n’est pas le cas dexqli portent sur les personnels techniques.

Pour les personnels techniques, comme pour lesbbemts, le texte décrit les exigences applicables
l'autorité de surveillance, au prestataire de sevide la navigation aérienne et aux agents.

Les exigences applicables au prestataire de seryiogent notamment sur les compétences des
personnels techniques exercant des taches liéeséaurité, et imposent notamment au fournisseur de
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service de pouvoir a tout moment fournir des preulel'adéquation entre les compétences des agents
effectuant ces taches et les compétences définigspgouvoir les effectuer en assurant un niveau de
sécurité adéquat.

On pourra se reporter, pour plus de détail, aveteled 'TESARRS, disponible sur le site internet
d’Eurocontrol (www.eurocontrol.int) et au documetié « guidelines », ou guide d’application
(EAM5/GUI), publié par Eurocontrol. Les parties déant les exigences portant sur les fournisseurs
de service ATM (dont la DSNA) et concernant lespanels techniques sont rappelés en annexe 2, en
regard des dispositions du reglement 2096/2003igtaht les exigences communes pour la fourniture
de services NA (common requirements) qui les rapet)

1.3 ESARRS5 et exigences communes européennes

Le mandat du GT fait référence a I'application BaDSNA des exigences contenues dans 'ESARR5
et portant sur les personnels techniques. Cependa@ommission européenne, en reprenant ces
exigences dans le cadre du réglement 2096/2003isétalt les exigences communes pour la
fourniture de services NA (common requirements, pas repris exactement l'intégralité du texte de
'ESARRS. Ainsi des différences existent entre IAER5 et les exigences communes, dont la DCS
vérifie I'application dans le cadre de la certifioa de la DSNA. En pratique cependant on peut
considérer que ces différences sont suffisammenimms pour que la mise en application des
exigences communes revienne a celle de 'ESARR%t Bm gardant en référence le texte de
'ESARRS5, le GT ESARRS a identifié I'urgence, pdarDSNA, d’étre le plus rapidement possible
conforme aux exigences communes, qui sont le docurde référence dans le cadre de sa
certification. La comparaison entre les exigenea@xernant les personnels techniques présentes dans
les « exigences communes » européennes et celledmrfuprévues par 'ESARRS est présentée en
annexe 2.

14 LeGTK

Le GT ESARRS5 fait suite au GT K dont le rapport té approuvé en CTP DSNA. Le GT K
recommandait la mise en ceuvre d’autorisationsnadiatenance pour exercer les fonctions de MO et
de MS dans les services techniques des centrestiopéels de la DO. Il constatait de plus
'importance de l'alternance MO/MS pour le maintides compétence des personnels en charge de la
maintenance des systemes de la navigation en seppérationnel. Par ailleurs une de ses
recommandations prévoyait d’'aborder dans un gragptavail ultérieur la gestion des compétences
des personnels de la DTI (et de 'ENAC, suite asspge du rapport du GTK en CTP DSNA). Une
étude juridique réalisée par SDP et SDJ a conalulgiwontenu du GT K nécessitait la modification
des statuts des corps concernés, du fait de ldottion de restrictions dans l'accés a certaines
fonctions et d’obligations de formation.

Il a été décidé, afin de replacer ces modificatistagutaires dans un cadre plus général et d'assure
une adhésion du plus grand nombre possible de npegksy de relancer un GT sur I'application de
'ESARR5 aux personnels techniques de la DSNASTEESARRS, ouvert a toutes les organisations
syndicales de la DGAC. Les travaux du GT K, donBe ESARRS reconnait la qualité, ont servi de
bases a ceux du GT ESARRS5, méme si celui-ci y arapples évolutions parfois importantes.

Les 7 recommandations du GT-K, validées en CTP-DSMdient, en substance, les suivantes :

. Définition des modalités de mise en place désrisations a la maintenance.

. Mise en place des commissions locales charggeawdorisations a la maintenance.

. Sensibilisation des personnes extérieures i@ dans les locaux techniques.

. Consaolidation et formalisation de la formatientnique des ingénieurs de permanence.

. Création d’'un GT pour le suivi de la mise enwweules précédentes décisions.

. Création d'une structure de coordination dam¥3BA chargée d’harmoniser les formations.

. Mise en place d’'un GT, dans la continuité du GEKargé d’examiner les compétences requises et
les formations nécessaires pour les personnelsiteas de la DTI et de 'TENAC.

No ok, wWNRE
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1.5 Prise en compte de différents horizons temporel s

Les modifications absolument nécessaires a appértler gestion des formations et au suivi des
compétences des personnels techniques, pour perradét DSNA d'étre conforme aux exigences de
'ESARRS reprises par les exigences communes, s@ativement limitées, et il est urgent de les
mettre en ceuvre, compte tenu des échéances dtifiaateon de la DSNA (décembre 2006).
Cependant, le GT ESARRS a pour objectif de propaserapplication cohérente de 'TESARRS pour
les personnels techniques. Les aménagements néegshes statuts des personnels, la mise en place
d'une gestion adaptée de leur formation, les preasd d’évaluation de compétence a définir
nécessiteront du temps.
Pour procéder aux aménagements nécessaires aaq@podurt terme, sans perdre de vue la réflexion
globale, 'administration a proposé au GT de prec&elon trois axes :
* Un calendrier d’application de 'TESARRS a courinerest adopté
 Le GT définit des mesures qui devront permettrea ©DENA d'étre, a court terme, en
conformité avec les exigence issues de 'ESARRSeshasant en partie sur les résultats du
GT K, mais en s’autorisant des évolutions.
» Le GT réfléchit a des solutions a moyen terme,repgsant un dispositif général, dans lequel
s'inscriront les mesures prises a court terme. i€poditif & moyen terme est décrit dans la
suite de ce document.

Le calendrier d’application des différentes mesuresstituant ce dispositif est présenté dans le
chapitre 6.

Par ailleurs, il a été inscrit dans le protocolacdord signé en novembre 2006 entre les organisatio
syndicales de la DGAC, le directeur général deidthan civile et le ministre des transports, de
I'équipement, du tourisme et de la mer, qu'unenee « délivrée par la DCS et reprise dans les
statuts des corps concernés se substituera a litetimn décrite ci-dessus avant la fin de I'année
2008 ».Le protocole prévoit un groupe de travail peugxaminer les modalités de mise en place de
cette licence »

Cependant, le mandat du GT reste valide, et sedusions et recommandations devront et pourront
étre mises en ceuvre. En effet, la licence n’ingerdia que fin 2008, et surtout, 'annexe 6 du
protocole d'accord affirme l'importance des conmus et recommandations du GT ESARRS5:
« Dans le cadre de la mise en ceuvre d'une licenceespondant a I'option 4 décrite ci-dessus, la
DCS sera responsable de la délivrance de la licezicdes qualifications associées, a lissue de la
formation initiale. La DSNA restera responsable Kecquisition d’éventuelles spécialisations
ultérieures, de l'acquisition et du renouvellemealds autorisations d’exercice et du suivi de la
formation continue selon des modalités qui serefies du GT ESARR 5, la DCS jouant sur ce point
son rble de contrble et de surveillance de I'opéuatDSNA. La mise en place d’'une licence initiale
gérée par la DCS s'inscrira ainsi dans la valorisett de la formation. Les dispositifs de définitide,
gestion et de suivi des formations qui seront missaivre a lissue du GT ESARRS seront donc
maintenus. »
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2 Principes de I'application de 'TESARRS

L’application de TESARR5 aux personnels techniquesommandée par le GT ESARRS se base sur
les principes présentés dans les sections suivantes

2.1 Un dispositif commun pour tous les personnels ¢ oncernés

Des personnels appartenant a des corps différentscencernés au méme titre par I'application de
'ESARRS. Les cas de ces agents devront étre srdi#énaniére cohérente.

2.2 Préserver I'unicité du corps des IESSA

Le corps des IESSA dans son ensemble est dansineep® du GT. Il est important que le dispositif

mis en place maintienne l'unicité du corps des I&SSette unicité repose sur les quatre points ci-

dessous :
< mission du corps ;

formation initiale commune ;

cohérence des traitements dont conditions salarjale

possibilité de mobilité sur les différentes fonoBooffertes au corps (services et niveaux

hiérarchiques).

2.3 Préserver 'unicité des familles d’ouvriers d’E tat concernées.

Pour chacune des familles d’ouvriers d’Etat conéesn (électrotechniciens et climaticiens) sont
définis des essais professionnels, permettanttetement des ouvriers, leur progression de greape
groupe et leur éventuel changement de famillesstlimportant que le dispositif défini par le GT
ESARRS5 préserve l'unité de ces familles, et notantnagie tout ouvrier d’Etat d’'une des familles
concernées puisse postuler et étre retenu sursia porrespondant a des fonctions concernées par ce
dispositif, et recevoir alors une formation lui pettant de pouvoir exercer ces fonctions.

2.4 Reconnaitre le role des TSEEAC

Des TSEEAC de I'ancienne filiére de recrutementoEEupent actuellement des postes les conduisant
a effectuer des taches critiques pour la sécuaits des services techniques des centres opérdsonne
de la DO, dans les domaines de I'énergie et déinmitisation. Le recrutement TE a été arrété et ce
sont maintenant des Ouvriers d’Etat qui sont adesiur ces postes, sauf procédures spécifiques de
mutation de TSEEAC déja en poste sur ces foncBansin autre site (voir section 4.7.2). Cependant,
les compétences des TSEEAC restant affectés sposéss doivent étre reconnues et maintenues.

2.5 Impliquer 'encadrement dans I'application des ESARR

Le dispositif prévu par le GT ESARRS5, et notamméed autorisations d’exercice, concerne
directement, dans les services technigques desseampiérationnels de la DO, les personnels techmique
en charge de taches critiques pour la sécurité.eftigmt, le réle et les responsabilités de
'encadrement ne doivent pas étre sous-estimés lggdication de 'ESARR5, comme dans celui
des autres ESARR, notamment les ESARR 2 et 3. Dappication de 'ESARRS5, les responsabilités
spécifiqgues de I'encadrement seront, entre autieesgérifier 'adéquation des autorisations d’exegci
des agents et les taches qui leur sont confiéassu'er I'accés des agents concernés aux formations
nécessaires, de rechercher, en concertation esgetsonnels, des solutions aux éventuels probleme
rencontrés, le cas échéant de faire remonter agdéepnes a la direction du service, de gérer les
programmations d’installations ou d’évolutions gist8mes et des formations les accompagnant.

2.6 Attentes exprimées par la DCS

L’animateur du GT a rencontré des représentantsudeau de la DCS chargé de la certification des
prestataires de services de la navigation aérienmaarge de I'audit réalisé par la DCS dans leecadr
de la certification de la DSNA, afin de prendrecempte les attentes de la DCS dans les travaux du
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GT ESARRS. De plus, le chef du bureau « aptitudes gersonnels navigation aérienne » et son
adjoint sont membres du GT. Les attentes de la 88dBexprimées en annexe 3.
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3 Périmetre

3.1 Périmetre global

Les personnels concernés par le GT sont les persoriachniques concernés par I'ESARRS.
L'ESARRS définit des exigences générales qui sigppit « aux autorités désignées [en France la
DCS], aux prestataires de services de la circulatiérienne [la DSNA] ainsi qu’'a I'ensemble du
personnel des services ATM, chargé, dans I'exerdeesa (ses) fonction(s), de taches identifiées
comme liées a la sécurité. ». L’ensemble de cesopeels sont soumis a des exigences générales. Par
ailleurs, 'ESARR5 définit des exigences particrdie pour deux catégories de personnel, les
contrdleurs de la circulation aérienne et le pemsbiechnique exercant des taches opérationnelles
liées a la sécurité.

Les exigences portant sur cette derniere catéderfgersonnel sont décrites dans le paragraphee5.3 d
'ESARRS. Les exigences générales sont décrites aparagraphe 5.1. Le périmétre du 5.1, c’est a
dire la liste exhaustive des fonctions concernéstsdifficile a établir. En effet, le terme de tésh

« liées a la sécurité » reste assez peu precis.

L’ESARRS emploie I'expression « taches liées &8eusité » dans deux contextes différents. Ainsi, la
partie 5.1 concerne les personnels « chargés tes@onsidérées comme étant liées a la sécurité du
trafic aérien ». La partie 5.3, quant a elle, conedes « personnels techniques exercant des taches
opérationnelles liées a la sécurité ». Ces dersmsdéfinis précisément en annexe a 'lESARRZde |
maniére suivante:

Personnel chargé du fonctionnement et de la maames des équipements ATM homologués pour
une utilisation opérationnelle.

Note : cette définition n’est pas destinée a cauvautres fonctions liées aux équipements telles g
la conception, les essais, la mise en service fetrlaation théorique.

Par ailleurs, les pratiques actuelles de la DSNAeemes de gestion des compétences de ses agents
apparaissent conformes a ces exigences tres genéral

Ces considérations avaient notamment justifié ilegize le GTK s’était concentré sur les personnels
concernés par le paragraphe 5.3 de 'ESARRS.

Le GT ESARRS5 considére que le périmétre des peedsmoncernés doit étre étendu afin de prendre
en compte des fonctions qui ne relévent pas duymgphe 5.3, mais qui sont cependant directement
liées aux fonctions visées par le paragraphe éllgstque l'instruction, par exemple, et d’assunes
gestion cohérente des compétences de certainsnpetsorelevant de corps dont la vocation est
d’exercer « des taches opérationnelles liées éclaré » au sens du 5.3, tels que les IESSA.

C’est pourquoi le périmeétre décrit ci-dessous elispositif préconisé par le GT ESARRS et présenté
dans les sections suivantes dépassent le cadrardgraphe 5.3 de I'ESARRS5. Bien entendu, le
dispositif proposé prendra en compte les spédficites exigences décrites dans le paragraphe 5.3.
Pour ces fonctions spécifiques, des autorisatiomeettice spécifiques seront définies, qui vientiron
compléter le dispositif général.

Ainsi, trois critéres peuvent étre retenus afimelitifier les personnels concernés par ce GT, degre
personnels directement concernés par le paragf@phde 'ESARRS et répondant a la définition ci-
dessus :

1. Les fonctions de ces personnels les aménent &émiersur des systemes opérationnels ou a
participer a I'organisation et au suivi de la mairgnce de ces systemes ;

2. Ces personnels interviennent dans la formation iqu@at des personnels soumis a
autorisation d’exercice;

3. Ces personnels ont pour mission d'apporter une étanpe technique opérationnelle aux
services dans lesquels ils sont affectés et satinds au cours de leur carriére a occuper des
fonctions soumises a autorisation d’exercice.
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En application de ces critéres, les personnelsetais par le présent GT sont les suivants.

* Les personnels exercant des taches de maintenasrcecttve ou préventive sur les
équipements en service opérationnel, c’'est a ddex aui remplissent des fonctions de
maintenance opérationnelle et de maintenance digéeiadans les services et divisions
techniques des services opérationnels de la DA qims les personnels en charge des
fonctions de mesure et de vérification des caristigues et de la conformité d'équipements
de navigation effectuées lors du contrdle en vol.

» Les personnels des subdivisions études et instatatles SNA, DO/QST et instruction des
services et divisions techniques des services tipénzls de la DO.

* Les instructeurs ENAC intervenant dans des formatiprofessionnelles et/osystems,
requises pour I'acquisition et le maintien de cotapées de personnels techniques soumis a
autorisation d’exercice.

* Les IESSA (dont ceux de la DO/EC, de la DTI, du &et de 'ENAC, mais aussi de tous
les autres services de la DGAC), le GT considégaatl’ensemble du corps des IESSA a pour
mission d’apporter une compétence technigue opératile aux services dans lesquels ils
sont affectés et a pour vocation a occuper degpasiumis a autorisation.

» Les personnels d’encadrement des services ouatigigechniques des services opérationnels
de la DO, dont la formation, notamment dans le eatl leurs fonctions d’ingénieur de
permanence dans le domaine technique, doit preavdmmpte les exigences contenues dans
'TESARRS5, mais aussi dans les autres ESARR, notarhtes ESARR 2 et 3.

3.2 Personnels concernés par le paragraphe 5.3 del 'ESARRS5

Ce sont les personnels exercant des fonctions @rapt I'exécution de taches critiques pour la
sécurité. lls devront étre titulaires d'autorisaiod’exercice locales spécifiques, temporaires et
renouvelables, présentées en section 4.2. Lesidosatoncernées sont les fonctions de maintenance
opérationnelle et de maintenance spécialisée densdrvices et divisions techniques des services
opérationnels de la DO (CRNA, SNA et CESNAC), aigsie les fonctions de mesure et de
vérification des caractéristiques et de la confténad’équipement de navigation effectuées lors du
contréle en vol.

3.3 LesIESSAde laDTI

La DTI a recours a des IESSA afin de faire béngfisies différents domaines, pbles et projets, de
leurs connaissances techniques et de leur expepiEmtionnelle. Le GT ESARRS5 considere que la
spécificité de la formation et des parcours dei@ardes IESSA est un avantage majeur pour la
DSNA et contribue a renforcer le niveau global deusité du systéeme. En effet, cela contribue a
améliorer 'adéquation des activités de la DTIe$ dquipements qu’elle définit et installe aux beso
des centres opérationnels de la DO, et a facilaecommunication entre la DTI et ces centres
opérationnels. A ce titre, le GT ESARRS5 considése tiaffectation a la DTI d'IESSA ayant occupé
des postes dans les services techniques des cepératgionnels de la DO doit étre encouragée.

Le GT recommande que tous les IESSA de la DTI saieaverts par le dispositif qu’il définit, et
notamment par les certificats et les qualificatioBgla doit leur permettre de développer et de
maintenir leur compétence opérationnelle et d'ée farofiter leur service d’affectation.

A ce titre, tous les IESSA affectés a la DTI ennpigze affectation devront obtenir une qualification
telle que définie ci-dessous. Le GT ESARRS reconteajue le cursus suivi pour I'obtention de cette
qualification permette a ces IESSA de nouer dedactsm avec un ou des services opérationnels
directement concernés par les activités de leuit®en’affectation.

De méme, le GT ESARRS reconnait qu'il est importa les IESSA de la DTl maintiennent un lien
avec I'opérationnel, qu’ils viennent d’un servigeecationnel ou qu’ils soient en premiére affectatio

la DTI. A ce titre, il recommande que les plandatenation de la DTI prévoient que, dans le cad® de
cursus définis en section 5.2, la formation comtidas IESSA leur permette d’acquérir et de mainteni
leurs compétences au contact des services opéralsote la DO.
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le GT considere que l'affectation a la DTl d’'IES$&ant acquis une expérience dans des services
techniques des centres opérationnels de la DQ2asfique tant pour la DTI que pour la DO.

3.4 Instructeurs

Le GT reconnait I'importance de la formation daasduisition et le maintien des compétences des
personnels techniques en charge de la maintenaesesybtemes opérationnels de la navigation
aérienne, et la place que tient 'TENAC dans cetimétion.

Si une part de cette formation est théorique, wme importante est pratique et / ou porte sur les
systémes de la navigation aérienne et doit apparteragents concernés, en plus de connaissances
techniques et scientifiques, une compétence piofessle, basée sur une compréhension des aspects
opérationnels du métier des agents concernés,i goupiun rdle primordial dans la contribution de
ces agents a la sécurité.

Afin de renforcer cet aspect pratiqgue et profesmbre la formation, le GT recommande que les
instructeurs qui en sont chargés, tant a 'ENAC glams les services techniques des centres
opérationnels de la DO, soient titulaires de lalifjcation correspondant a I'enseignement qu'ils
dispensent et d’une spécialisation d’instructearrespondant a leur expérience et aux compétences
spécifiques liées a linstruction et leur permettda valider I'acquisition de compétences par les
agents qu’ils contribuent a former. Dans le casIBSSA, ces postes d'instructeurs seront ouverts a
tous les IESSA, quelle que soit la qualificationilgudétiennent : ils auront ensuite acces a la
formation leur permettant d'obtenir la qualificaticequise. Le GT recommande également que la
formation continue de ces personnels leur permdde maintenir un lien avec les services
opérationnels, pour maintenir a jour et amélioeeconnaissance de leur environnement spécifique,
notamment en ce qui concerne la sécurité.

3.5 Fonctions d’encadrement

Le GT ESARRS5 reconnait le role des fonctions d'énement dans la chaine de sécurité. Les
exigences communes imposent d’'identifier les cadesponsables des fonctions liées a la sécurité
dans le cadre des exigences applicables au pettenheique.

L'encadrement de proximité (chef de subdivisiorassistant) des services techniques des centres
opérationnels a, a sa charge, la mise en placgeptuellement I'adaptation des méthodes de trateail,
définition des procédures opérationnelles et laladbn des interventions programmeées ; il estlds p
garant de la conformité des procédures aux noregsuithexes de 'OACI.

Il tient de ce fait un réle primordial dans le temnent des taches liées a la sécurité et, a eediiit
avoir acces a une formation adéquate afin de pojoueér pleinement ce réle.

Par ailleurs des cadres des services techniquasopblexercer des fonctions couvertes par des
gualifications, voire des autorisations d'exerciog®me si ces fonctions ne sont pas nécessaires a
I'exercice de leur fonction principale d’encadremet faudra bien entendu dans ce cas qu'ils goien
titulaires des autorisations et qualifications espondantes et donc qu'ils aient suivi les fornmetio
nécessaires. Le GT ESARR5 considére que l'accesaldres a des qualifications et autorisations
d’exercice et donc aux fonctions qu’elles couvréeit rester possible mais ne doit en aucun cas se
faire au préjudice des missions d’encadrement aputi les missions premiéres de ces personnels et ne
doit donner lieu a aucune dérogation par rapportsyateme de certificats, de qualification, et
d’autorisation d'exercice défini par le GT.

Ce point devant étre évalué au cas par cas, endapede I'organisation locale des services et de
'appréciation des intéressés et de leur encadrenerGroupe de Travail propose de laisser cette
guestion ouverte : si des autorisations ne sontngasssaires pour tenir ces fonctions, celles-ci ne
doivent pas étre a priori considérées comme un engp@ent a maintenir ou acquérir des autorisations
d’exercice, et par la a intervenir directementlearsystémes opérationnels.

3.6 Fonctions d’'ingénieur de permanence technique
Cette fonction de permanence technique est aspardes IPT mais aussi les IPO en SNA.
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Les fonctions d'ingénieur de permanence n'implique@as d’'action directe sur les systemes
opérationnels de la navigation aérienne. Cependtms, nécessitent une connaissances des consrainte
opérationnelles liées a I'utilisation de ces sygtenfussi le GT recommande-t-il que les plans lecau
de formation prévoient des formations spécifigueg®s a I'application des ESARR destinées aux
ingénieurs de permanence. De telles formationsotévaussi étre proposées aux agents tenant les
fonctions d’ingénieurs de permanence opérationtiéchelon central de la DO.

3.7 Autres personnels

Une organisation syndicale (SNNA-FO) a souhaitéégrer les contrdleurs multi-systémes du
CESNAC dans le périmetre du GT ESARRS.

L'UNSA-IESSA n'est pas opposée a cette demandedafitraiter de maniére cohérente tous les
personnels techniques concernés par 'ESARRS5, n#res actions de maintenance des CMS ne
représentent qu'une partie de leurs fonctions.

Le SATAC UNSA, qui souhaitait également que letmation soit examinée, a estimé, pour sa patrt,
gue la proportion des taches englobées dans Imétée de I'étude exercée par ces agents ne jitstifia
pas de leur imposer des contraintes fortes.

Il N’y a pas de consensus sur ce dossier au se@ifdu

La position de I'administration est qu'il y a enfatfune part "maintenance technique" dans les
fonctions des CMS mais gu’elle n'est pas dissadéeleurs autres fonctions, de type exploitatiomeet
représente qu'une part de leurs activités. Les ©MSar ailleurs déja une qualification spécifique,
correspondant a cette double activité. L'adminigirane considére donc pas que ces personnels
soient dans le périmétre des personnels conceands T ESARRS.
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4 Dispositif proposé

4.1 Nature du dispositif

Le GT ESARR5 recommande la mise en ceuvre d’'un digpplus général que les autorisations a la
maintenance issues du GTK. Ce dispositif concertesaseuls personnels DGAC exercant les
fonctions listées dans la section « périmétre desisus aux paragraphes 3.2 a 3.4 et 'ensemble des
IESSA. Il est décrit dans les sections ci-dessous.

4.2 Un « certificat » général

Le GT ESARR5 recommande la création d'un certifiati est un document remis a l'agent et
comportant des qualifications, autorisations d’eker et spécialisations, validant I'aptitude a erer
des « fonctions a caractére technique liées adarig&». Ce certificat devra étre acquis, avec les
qualifications, autorisations d’exercice et spés#ions ad hoc, pour exercer les fonctions décaie
dessus dans la section « périmetre » aux paragraobe 3.4.

Un agent arrivant pour la premiére fois sur un @astcessitant un certificat se verra remettre un
certificat portant une « qualification de basediguant que I'agent possede un socle de connalssanc
de base, qui lui permettra d'obtenir par la suiés lualifications et autorisations d’exercice
correspondant au poste, en suivant les formatioégups dans les plans locaux de formation. Les
correspondances entre les socles de connaissaedessd correspondant aux différentes fonctions
concernées et les formations des agents de la D&#gCeptibles d’occuper ces fonctions sont
présentées dans les sections 4.7.1 et 4.7.3. Ihasdter que pour les IESSA, les qualifications
« communications, navigation, surveillance et éraints de données » correspondent au méme socle
de connaissance de base, validé par le tronc condimdia formation initiale IESSA a 'ENAC ou la
réussite a 'examen professionnel.

L'agent suivra ensuite un cursus de formation définniveau national afin d’obtenir une qualificeti

de domaine venant s’inscrire sur son certificatr(gection suivante).

L'exercice de certaines fonctions particulieresasegpendant soumis a la détention d’autorisations
d’exercice temporaires et renouvelables, liées damaine de compétence et a un lieu géographique
venant compléter le cadre général du certificair (iedessus section 4.4).

Ce certificat sera décrit dans un texte générahideau d’'un arrété, auquel feront référence Ietete
définissant les statuts des personnels DGAC coésern

4.3 Des qualifications de domaine
Les qualifications correspondent a un domaine dapétence spécifique, mais elles restent d’'un
niveau général et sont définies au niveau natioBdes permettent de définir I'ensemble des
connaissances et des compétences de base relagvéainaine, mais ne sont pas liées a un matériel
ou a un site donné. Ainsi, le GT ESARRS recommaddedéfinir 6 domaines de qualifications :

 Electrotechnique

* Climatisation

* Communication

* Navigation

* Surveillance

» Traitement de données ATM

Les connaissances et compétences minimales requiggsobtenir une qualification dans un des
domaines ci-dessus seront définies au niveau ration

Les qualifications correspondent a des domaineérgér.
Elles ne sont pas exclusives (un agent pourra eenidéplusieurs), elles correspondent a des
connaissances qui ne sont pas disjointes: par dgepgur obtenir la qualification surveillance, des
connaissances en traitement de données serontaiess
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Elles peuvent permettre l'accés a des autorisatiengrcice permettant d'intervenir (éventuellengent
des niveaux d'intervention plus limités) sur dest@yes correspondant a d'autres domaines de
qualification : par exemple, un agent détenteunel'qualification électrotechnique pourra avoir acce
a une autorisation d'exercice dans le domaine rétechnique, lui permettant de plus certaines
interventions en climatisation. De méme un IESSAnayune qualification TTD-ATM pourra avoir
accés a une autorisation d’exercice lui permetti@st interventions sur des matériels des domaines
navigation, communication et énergie, notammemhaimtenance locale.

Tout agent affecté sur un poste correspondant fodeions couvertes par une autorisation d’exercic
devra avoir acceés a la formation qui permet dekgsnir. La définition des socles de connaissaece d
base décrits en sections 4.2 et correspondant aurafions des personnels concernés permet
d’assurer I'adéquation entre les connaissancesgiests et les formations prévues pour acqueérir les
autorisations d’exercice.

Concernant le corps des IESSA, tout poste ouve@A&R aux IESSA sera ouvert a tous les IESSA,
guel que soit le domaine correspondant a la quoatibn qu’ils détiennent, les formations leur
permettant de se qualifier dans le domaine correlg@ au nouveau poste devront leur étre
proposées. Il est a noter que de telles formatieristent déja : dans la situation actuelle, unSES
passant d'un poste « radar » a un poste « radigaiism » a accés aux formations nécessaires.

4.4 Des autorisations d'exercice temporaires et ren  ouvelables pour certaines
fonctions

4.4.1 Description

Afin de permettre a la DSNA d’étre conforme auxgexices spécifiques contenues dans le paragraphe
5.3 de 'ESARRS5, l'exercice de certaines fonctiateyra étre soumis a I'obtention d’autorisations
d’exercice permettant un contrdle plus strict gutier des compétences des agents. Pour définir ces
fonctions, il est utile de distinguer, parmi leshés exercées par les personnels techniques de la
sécurité aérienne, celles qui sont critiques duntpdeé vue de la sécurité, en anglsiadety critical
tasks auxquelles des textes européens font par ailléfégence.

Taches critiques pour la sécurité (safety criticalasks)

Actions (interventions sur un équipement ou undigd) qui ne sont plus contrblées avant une
utilisation opérationnelle des systemes.

Remarque :

Cette définition montre que, dans une tache cetidj@valuation des conséquences de l'action erercé
est primordiale.

Les fonctions concernées seraient celles qui améesmgents a réaliser des taches critiques pour |
sécurité. Il s’agit des fonctions de maintenancéraiponnelle et de maintenance spécialisée dans les
services et divisions techniques des services tipgnals de la DO (CRNA, SNA et CESNAC), ainsi
gue des fonctions de mesure et de vérificationcdesctéristiques et de la conformité d’équipements
de navigation effectuées lors du contréle en vol.

Le GT considére que les chefs de sections sontésrgeimtervenir sur les systemes opérationnels en
service dans le cadre de leurs fonctions. lls ddidenc étre titulaires d’autorisations d’exercice.

Les différentes autorisations d'exercice d'un sEyviles systémes sur lesquels elles permettent
d’intervenir et les interventions qu’elles permetteur ces systémes seront définies dans les ng&anuel
SMS des services, mais devront étre harmonisériv@au national.

Une autorisation d’exercice donnée pourra permeggeinterventions de niveaux différents selon les
matériels qu’elle couvre (voir ci dessous, sectivivante).

4.4.2 Niveaux d’intervention
Une autorisation d’exercice comprendra deux nivediinterventions, selon les équipements qu’elle
couvre. Ces deux niveaux correspondront aux tyjetei/entions suivants :
e Supervision : ce sont les interventions de mainteaau’un agent est amené a effectuer dans
le cadre de la maintenance opérationnelle desrsgstéechniques.
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e Spécialiste : ce sont les interventions qu'un agestt amené a effectuer au cours de
maintenance programmées, dans le cadre de lagnairde spécialisée.

Par ailleurs, il pourra arriver que dans le périmét’autorisations d’exercice portant sur la

maintenance d'équipement de fourniture d’énergégtames interventions trés limitées, comme la
remise sous tension et en service aprés une coupalimentation, soient possible sur d’autres

équipements de la navigation aérienne. Ces inteorendevront étre trés précisément définies dans
les manuels SMS des services, ainsi que les conslitans lesquelles elles pourront avoir lieu. Leur
inclusion dans les autorisations d’exercice cowadantes s'accompagnera de la formation
nécessaire.

4.4.3 Répartition des responsabilités entre I'encad  rement et les agents détenteurs
d’'une autorisation d’exercice

Les textes ESARR prévoient que le prestataireribaét a chacun des acteurs concernés par les
aspects touchant a la sécurité de la fournitursatuice ATM la responsabilité individuelle de ses
actes. » (ESARR3 § 5.1.2). A ce titre, le GT ESARRBommande que les répartitions des
responsabilités entre les personnels de maintendatenteurs d’'une autorisation d’exercice et
'encadrement des services opérationnels soitecta@nt précisées dans les manuels SMS. En cas de
probleme survenant sur un équipement en servicatigdnel, 'encadrement a la responsabilité des
choix stratégiques de traitement de ce problémde gtersonnel autorisé a la responsabilité des
interventions et décisions techniques liées adargé.

Si un désaccord survient entre I'agent autorisgotencadrement, I'agent pourra étre amené a rendre
compte de ses choix, actions et décisions, maidersent une fois sa vacation terminée,
éventuellement par écrit, si le désaccord persistes une explication orale. Ceci permet de trégter
différend lorsqu’il N’y a plus le stress et les ttaimtes de I'opérationnel.

Par exemple, si un ILS présente un dysfonctionngnliencadrement peut décider d’arréter I'ILS et
de faire passer le terrain a son mode d’explomagirévu en I'absence d'ILS, ou de demander & la
maintenance d’intervenir sur I'lLS. Dans ce derngas, c'est le personnel en charge de cette
intervention et détenteur de l'autorisation d’exsgcnécessaire qui décidera des actions a mener sur
I'ILS et, en fonction de leur résultat, de la pbd&é de le remettre ou non en service opératibnne

4.5 Des spécialisations pour certaines fonctions sp écifiques

Certaines fonctions spécifiques nécessiteront,les gees qualifications mentionnées ci-dessus, une
compétence supplémentaire, qui sera validée pamengon spécifique, appelée « spécialisation ».
Les agents titulaires d'une autorisation d’exergioarront, aprés un certain temps d’'expérienceet u
éventuelle formation ad hoc, acquérir une spéeidtis de tuteur, leur permettant de valider
l'acquisition de compétences par des stagiaireséplaous leur responsabilité lors de périodes de
formation en double.

De plus une spécialisatiod’instructeur sera définie pour les instructeurs locaux desicesv
techniques des centres opérationnels de la DOuetig® instructeurs ENAC participant a la formation
professionnelle pratique des personnels conceiarde T ESARRS.

Ces spécialisations seront rattachées a une déificatians définies ci-dessus, qu’elles viendront
compléter.

4.6 Modalités d’acquisition des qualifications et d es autorisations d’exercice et de
vérification des compétences

Les qualifications, autorisations d’exercice etcg@iésations sont délivrées par le chef de service,
selon les modalités décrites ci-dessous.

4.6.1 Définitions liées a I'évaluation des compéten  ces
L’ESARRS contient une définition des termes compégeet évaluation.

Compétence
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Définition ESARRS (dans le corps de texte applieabltous les personnels impliqués dans la chaine
de sécurité ATM, dont contrdleurs et personnelbriiggies) par compétence, il y a lieu d’entendre le
niveau requis de connaissances, d’'aptitudes, digspeée, et, le cas échéant, de maitrise de I'asglai
pour garantir la sécurité et 'efficacité des sex@s ATM.

Evaluation

Définition ESARRS (annexe, reprise d’'une définitiearocontrol) :appréciation fondée sur des avis
et/ou des méthodes d’analyse a caractere techr@tjapérationnel.

4.6.2 Importance de l'alternance dans le maintiend  es compétences

Le GT-ESARRS fait le constat que la pratique détdimance entre les fonctions de MO et MS
contribue a la qualité du maintien de compéterit@ganisation du cycle de MO devant permettre un
acces regulier a la formation.

4.6.3 Qualifications de base

Les personnels concernés par le dispositif défiar g GT ESARRS5 devront acquérir des
gualifications et des autorisations d’exercice. Dasus de formation spécifiques seront définisr (vo
chapitre 5). Cependant, il est nécessaire, afiesdi@r que les agents affectés sur un poste cquasert
ce dispositif pourront suivre avec succes ces suitstformation, que ceux-ci soient cohérents aa®c |
connaissances de base que possedent les agemetstiblss d'étre affectés sur de tels postes.

A ce titre, des qualifications de base sont dé&inmrrespondant a des socles de connaissances de
base pour les différents domaines de qualificatione méme qualification de base pouvant
correspondre a plusieurs domaines de qualificatidest le cas pour les fonctions tenues par les
IESSA, le méme socle de connaissance de base etlalonéme qualification de base correspondra
aux qualifications des domaines communication, geion, surveillance et traitement de données. La
qualification de base correspondante portant sms€mble CNS/ATM.Ce socle de connaissances de
base dépendra des fonctions couvertes par leicattiais aussi du corps auquel appartient I'agent
concerné, afin de s’intégrer dans les dispositégégaux de formation et de gestion de chaque
catégorie de personnel.

Les cursus de formation qui seront mis en place poquérir les qualifications et les autorisations
d’exercice seront définis en partant du principe tps agents qui les suivront possedent au moins le
socle de connaissances de base correspondant.

Une définition correcte des socles de connaissdedmse doit ainsi permettre de réduire au minimum
le risque de voir un agent ne pas obtenir le ¢emtihécessaire pour tenir le poste sur lequeléiléa
affecté.

Pour chaque catégorie de personnels (Ouvriersidttles IESSA), une correspondance est établie
entre les socles de connaissance de base, cordespaaux fonctions que ces agents sont appelés a
tenir, et les dispositifs existant pour le recruteiet la formation de ces agents (voir sectiond 4.

et 4.7.3).

4.6.4 Acquisition des qualifications de domaine.

Les gqualifications de domaines seront acquisesqlm I'agent a suivi des formations définies, pour
chacune d’entre elles, au niveau national. Lesifipalons de domaines sont définitivement acquises
Pour les IESSA, la premiére acquisition d’une digalion de domaine sera liée au cursus suivi pour
obtenir la QT pratique. L’acquisition d’'une qualdition de domaine sera donc nécessaire pour obtenir
la QT pratique qui est une condition de la titisiation des IESSA. Ainsi, tous les IESSA devront se
voir attribuer, avant leur titularisation, un cécat comprenant une qualification de domaine. €ett
qualification de domaine pourra étre par la suitenglétée, pour certaines fonctions, par des
autorisations d’exercice et/ou par des spéciatisat{voir sections 4.4 et 4.5). Par ailleurs, ESSA
pourront acquérir de nouvelles qualifications @asulite, notamment suite a un changement de poste.
Des formations suivies par I'agent dans le passérpot étre prises en compte pour l'acquisition
d’'une nouvelle qualification et ne pas avoir a &uevie & nouveaux par I'agent, si leur contenu est
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encore pertinent. Pour les autres personnels axedgs fonctions couvertes par des autorisations
d’exercice (TSEEAC et Ouvriers d’Etat), le cursus fdrmation nécessaire a l'acquisition de la
qualification de domaine correspondante sera sieévis le cadre de l'acquisition de la premiére
autorisation d’exercice, la validation de cette lidication étant une étape nécessaire a I'obtention
d’une autorisation d’exercice.

Les personnels déja titulaires d’'une qualificattn domaine mais affectés sur un poste nécessitant
une autre qualification auront accés a la formapemmettant d’obtenir cette autre qualification.

4.6.5 Acquisition des autorisations d’exercice

Les autorisations d’exercice sont locales, tempesaet renouvelables. Elles sont obligatoires pour
effectuer des taches critiques pour la sécuritesEdnt une durée de validité de 3 ans. Elles sont
délivrées apres vérification que I'agent a suiviclesus correspondant, décrit dans le plan local de
'organisme. La détention d'une qualification dendne est nécessaire a Il'acquisition d'une

autorisation d’exercice.

Les cursus prévues par les plans de formation poucomprendre :
» des stages (notamment ENAC, DTI et / ou construceié¢rieur)
» des formations internes au service
» des périodes de double
» l'acquisition d'une connaissance suffisante dedimmnement opérationnel local.

L’agent devra par ailleurs bénéficier des acquisetiour d’expérience et étre sensibilisé aux sinat
inhabituelles.

Les formations internes et externes devront dolieeia des attestations de suivi validant I'acdigisi

par I'agent des connaissances et compétences pondentes, les formes que pourra prendre la
vérification de cette acquisition pourront étrealses, elles dépendront de la nature du stage zu de
formation et ne seront notamment pas nécessairdi@esta un test.

L’acquisition des compétences pendant les périddedouble sera validée par le ou les agents sous la
responsabilité duquel ces périodes ont été effestu€es agents devront étre titulaires de
'autorisation d’exercice correspondante aux famwdi exercées pendant ces périodes, et d'une
spécialisation de tuteur (permettant d’évaluerdesipétences acquises en double, voir ci-dessous).
Pour l'acquisition d'une autorisation d'exercicegusite isolé, cet agent pourra éventuellememst ét
titulaire d'une autorisation d'exercice équivalesiie un autre terrain dépendant du méme SNA. Ces
cas devront étre prévus dans les plans de formizmtaix.

Une fois le cursus nécessaire suivi, c'est a din@s vérification que les différentes formations et
périodes de double requises ont été effectuéeslidégs, I'autorisation d’exercice peut étre déléevr
par le chef de service.

Des commissions seront instituées pour proposersadlesions au chef de service si des problemes
sont rencontrés dans le cadre de ce processus.

Elles se réunissent, sur convocation du chef deicgerpour statuer sur la délivrance d'une
autorisation d’exercice quand un (au moins) desledigure suivants se présente :
» une formation nécessaire n'a pas été suivie ;
» une formation n’a pas été validée ;
* une période de double prévue au cursus n'a pasktdée par le ou les tuteurs responsables ;
* le chef de service souhaite prendre son avis sprdeessus d’attribution de I" autorisation
d’exercice et sur les suites a y donner ;
» l'agent concerné demande la réunion de la comnmissio

Les commissions comprendront en nombre égal:
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» des membres de I'encadrement
» des pairs (par pair, on entend des personnelaitislde I'autorisation, et non pas personnels
appartenant au méme corps. Notamment, pour degsatimns d’exercice dans des centrales
énergie, un TSEEAC pourra étre le « pair » d'un i@ud’Etat, et vice-versa). Dans les cas
de petits terrains, ces pairs pourront étre erepiets d'autres sites dépendant du méme SNA.
La (ou les) personne(s) sous la responsabilitdaigelle (lesquelles) ont été effectuées les pésidde
double assisteront, en plus des membres désigrEssils, aux réunions de la commissions afin de
pouvoir, le cas échéant, préciser leurs appréasitio

La composition de la commission locale sera vale®€TP local.
L'avis de la commission pourra prendre plusieursifgs, dont notamment les suivantes :
« favorable a I'attribution de l'autorisation d’exase ;
» favorable sous réserve d'une formation complémenfaans nouveau passage devant la
commission) ;
» défavorable a l'attribution de l'autorisation d'egige, mais favorable a la poursuite de la
formation (aprés laquelle un nouveau passage dew@tommission sera nécessaire) ;
» défavorable a lattribution de l'autorisation d'esiee et défavorable a la poursuite de la
formation.

Le GT recommande que I'avis de la commission nepss défavorable a la poursuite de la formation
en cas de premier passage de I'agent en commigsianl’autorisation d’exercice ou la qualification
correspondante. Ces commissions devront travalles la recherche d’'un consensus afin d’assurer
que la meilleure solution soit proposée. Il n'ess penvisagé qu'elles votent. Dans le cas de la
proposition d'un avis défavorable une note écritetivant cet avis, devra étre fournie au chef de
service et cet avis doit étre transmis et motiVénteresseé.

Les délibérations de la commission sont confidéaieUn compte rendu écrit est transmis au chef de

service.

Les agents concernés par une réunion de la conamisigvront en étre prévenus dans un délai
raisonnable. lls pourront de plein droit étre présdors du traitement de leur dossier, sur simple
demande de leur part, assistés s'ils le souhaitantreprésentant des personnels de leur choix.

Les autorisations d’exercice étant locales, uneatimrt, méme si elle correspond au passage sur un
poste correspondant au méme domaine de qualificgtie le poste précédemment tenu (par exemple
de radionavigation au service technique du SNA/&&navigation au service technique du SNA/N),
entrainera I'acquisition d’une nouvelle autorisat@exercice : il s’agira donc bien dans ce casd’u
acquisitionet non d'urrenouvellement

4.6.6 Renouvellement des autorisations d’exercice

Les autorisations d’exercice étant temporairesseafloivent étre renouvelées. Les plans de formation
locaux prévoient le cursus nécessaire au renoureiiedes autorisations d’exercice. Ce cursus pourra
prévoir :

» des stages;

» des formations internes au service ;

» latenue des fonctions soumises a l'autorisatiexeafcice a renouveler, pendant au moins une

durée minimum sur les trois ans, cette durée égtifiée dans le plan local de formation ;
* une formation liée au retour d’expérience et atbasions inhabituels.

Les modalités de validation et les cas de recoliewid d’'une commission seront les mémes que dans
le cas de la premiere acquisition de l'autorisatibexercice (voir ci-dessus). L'objectif est de
maintenir des compétences et non plus de vérdiardcquisition, il n'y a donc pas systématiquement
de période de double, l'agent étant déja titulaine autorisation d’exercice. Il n'y a donc pas
systématiqguement de validation par un tuteur effdesations et les stages effectués doivent étre
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validés comme pour la premiére acquisition de Sesation d'exercice. Dans le cas ou une
commission est réunie, celle-ci peut cependantqga@mpdes périodes de double si elle I'estime utile.
Des dispositions spécifiques devront étre prévues [es interruptions d’exercice supérieures a une
durée d’'un an : elles seront définies dans lessplacaux de formation mais devront obligatoirement
contenir, le cas échéant, des formations de « &njser » sur les nouveaux systémes éventuellement
mis en service pendant cette interruption.

4.6.7 Dispositions en cas de non obtention ou non r  enouvellement d’autorisation
d’exercice

Un agent dont la fonction nécessite une autorisatfi@xercice peut étre amené a devoir occuper
d’autres fonctions, en cas de non renouvellemantéonon obtention) de son autorisation d’exercice.
Ce cas ne doit se présenter qu'aprés avoir épustest les solutions pouvant permettre le
renouvellement, et notamment le recours a des t@nsacomplémentaires.

Dans la mesure du possible, un poste ne nécespaant’autorisation d’exercice et correspondant a
ses compétences et aptitudes devra lui étre propasé’administration sur le méme site. Si
'organisation des services et les postes dispesille le permettent pas, I'agent concerné sera
maintenu dans son service d’origine pendant uni délsonnable pour qu'il puisse candidater sur
d’autres postes selon les modalités normales.

Si a l'issue de ce délai il n'a obtenu sa mutasan aucun des postes de son choix, I'agent se verra
proposer par I'administration trois postes restésants apres une ouverture lors d’'une campagne de
mutation, comme c'est le cas dans d'autres sitnatioomparables (arrét de qualification de
contrdleur, retour de disponibilité ou d’outre meig).

Dans la mesure des postes disponibles les posteserpnt alors proposés a I'agent devront étre
proches géographiquement de son lieu de travailgi'®, ou dans une zone choisie en concertation
entre 'administration et 'agent concerné.

4.6.8 Acquisition des spécialisations

Le GT ESARRS5 préconise la création de deux spéaiatins, celle de tuteur et celle d’instructeur
(voir section 4.5). La spécialisation de tuteumpettant de suivre et valider des périodes de @oubl
nécessaire a l'acquisition d’'une autorisation dfei® sera acquise aprés une détention de cette
autorisation d’exercice pendant une durée d’au sadaux ans et, pour les IESSA, apres I'obtention
de la QTS. Cette spécialisation sera temporairereiuvelée tous les quatre ans, pourvu que l'agent
soit toujours titulaire de I'autorisation d’exereicorrespondante et ait exercé des fonctions ctasver
par cette autorisation d’exercice pendant une gérgignificative durant la derniére année.

La spécialisation d’instructeur pourra correspon@rdes fonctions différentes (instructeurs ENAC,
instructeur sur site, soit au sein de la subdiviseam charge de linstruction, soit au sein d'une
subdivision spécialisée). Le protocole d'accordnéigen novembre 2006 entre les organisations
syndicales de la DGAC, le directeur général deidtian civile et le ministre des transports, de
I'équipement, du tourisme et de la mer prévoit giams le cadre de la création d’'une licence paur le
personnels techniques (voir section 1.5), des f@metd’instructeur licencesoient définies par le
groupe de travail protocolaire qui étudiera les afibés de mise en ceuvre de cette licence. A titre
transitoire, les conditions d’attribution de la sidisation instructeur seront définies, pour les
différents types d'instructeur cités ci-dessus,sdas plans locaux de formation des service colésern
(avec harmonisation au niveau national).

4.6.9 Schéma général
Le schéma général ci-dessous présente ce dispositif
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SCHEMA DE PRINCIPE

QUALIFICATION \
DE BASE

QUALIFICATION
DE DOMAINE 1

QUALIFICATION |
DE DOMAINE 2

_______________________

—~—
1vOId11430

_______________________

QUALIFICATION |
DE DOMAINE 3

_______________________

A 4

AUTORISATION D'’EXERCICE
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4.7 Application pour chacun des corps
4.7.1 IESSA

4.7.1.1 Application du dispositif

Le GT recommande que tous les IESSA soient détentBun certificat comportant une qualification
de domaine, acquise au début de leur carriere,dafiprendre en compte la vocation du corps des
IESSA a exercer des métiers directement liés adaréé de la navigation aérienne.

Cette recommandation s’inscrit dans la gestionpdesiieres affectations des IESSA, celles-ci n’étant
déja possibles que sur des fonctions spécifigiesda permettre a tout IESSA en début de carriere
de passer une QT et une QTS, et d’acquérir uneriexgé dans les domaines correspondant aux
fonctions du corps.

Les IESSA sont affectés sur des postes corresppbadardomaines de qualification Communication,
navigation, surveillance, ou traitement de donndédmur ces domaines de qualification, c’est la
réussite aux examens définis dans le tronc comraua tbrmation IESSA a 'ENAC, ou a I'examen
professionnel IESSA qui valide que I'agent posséudleffet le socle de connaissances de base et lui
permet d’obtenir un certificat comportant une dudiion de base CNS/ATM.

Dans le déroulement actuel du début de la cardane IESSA, la QT tient une place particuliére.
C’est en effet une qualification gérée par la DSN@j est obtenue pendant la derniére année de
scolarité de 'lESSA, pendant qu'il effectue unggtdong dans son service de premiere affectation.
Cette qualification a pour but de vérifier que BEA stagiaire a intégré la dimension pratique de se
fonctions, qu’il a acquis, en plus des connaissanfurnies par 'ENAC, une compétence
opérationnelle (méme si cette compétence devragtere développée dans les mois qui suivent pour
gu'il soit autonome sur certaines taches). La QTaesc I'obtention du diplome de 'ENAC (pour les
IESSA issus de la formation initiale ENAC) une citiodh nécessaire a la titularisation. Il apparait
donc logique d’intégrer les formations nécessard®btention de la qualification de domaine au
cursus de formation lié a la QT.

Dans le cursus d’'un IESSA en formation, la QT pausi nécessaire, évoluer pour mieux s'intégrer
dans le dispositif général du certificat.

Pour I'lESSA affecté sur des fonctions 'amenaméaliser des taches critiques pour la sécurité, par
exemple s'il est affecté dans le service technijua centre opérationnel, une autorisation d’exerci
locale et dépendant du site et des systémes, taimrpogt renouvelable (voir section 4.4), sera
nécessaire pour qu'il puisse exercer seul des séauftaues pour la sécurité.

Le certificat, les qualifications et les autorisat d’exercice seront décrites dans un texte sgaeif
L’application de ce dispositif au corps des IES®fafl’'objet d’'une modification du statut du corps
(voir section suivante).

Les schéma ci-dessous présente des exemples dajpli du dispositif pour les IESSA
électrotechniciens. Ces schémas ne prétendenbpasrdous les cas possibles.
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IESSA en sortie ENAC

ENAC

A\ 4

QUALIFICATION DE BASE
(socle de connaissances de base,
tronc commun ENAC)

v >

- Filiere ENAC et formation définie au
niveau national
QUALIFICATION DE DOMAINE

1vOId4I1d3D

QT
STATUTAIRE

A

&

QT pratique + mémoire ENAC
DIPLOME ENAC et TITULARISATION

,, l

Fonctions soumises 3§
autorisation d’'exercice

Fonctions non

(affectation en ST d'un soumises a
centre opérationnel de la aUtOflS&'[_IOI’l
DO ou a DTI/CEV) d’exercice

Plan de formation

Plan local de formatior] adapté au poste
adapté au poste et au site

Ex : DTI
Autorisation d’exercice CEDRE
Validité = 3ans
Avec niveaux

d’interventions

Spécialisation d'instructeur
ST des centres opérationnels
Formation spécifique

Spécialisation de tuteur
2 ans d'autorisation d'exercice et
QTS
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IESSA changement de poste (1)

Cas de mutation d’'un poste soumis a autorisatios we autre poste soumis a autorisation

Fonctions soumises a autorisation d’exercice
(ST d’'un centre opérationnel de la DO ou a DTI/CEV)

MUTATION
Vers un poste soumis
a autorisation

méme

oul «domaine » /——» NON
y
FORMATION POUR L'OBTENTION
vy Vv DE LA QUALIFICATION DE
Plan local de DOMAINE
formation adapté au du nouveau poste

poste et au site
Note: si l'agent détient déja cette

qualification, obtenue sur un poste

Autorisation d’exercice précédent, elle est toujours valable, mpis
Validité = 3ans une formation de rafraichissement des
Avec niveaux connaissances peut étre nécessaire.

d’interventions

Spécialisation d’instructeur
v ST des centres opérationnels
Formation spécifique

Spécialisation de tuteur
(2 ans d’autorisation d’exercice e}

QTS)
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IESSA changement de poste (2)

Cas de mutation d’'un poste non soumis a autoris&gos un poste soumis a autorisation

FONCTIONS NON SOUMISES A
AUTORISATION D’EXERCICE

Ex : DTI
CEDRE

MUTATION
Vers un poste soumis
a autorisation

y

A

Oul

L’agent possede déja la
QUALIFICATION DE DOMAINE
du futur post

A 4

NON

Formation pour le

rafraichissement éventuel

' la QUALIFICATION DE
| DOMAINE

Plan local de formatior
adapté au poste et au site

Autorisation d’exercice
Validité = 3ans

Avec niveaux
d’interventions

A 4

\ 4

FORMATION POUR
L’'OBTENTION DE LA
QUALIFICATION DE

DOMAINE
du nouveau poste

174

Note : cette qualification de
domaine sera ajoutée sur |e
certificat

\

tuteur

1.1.2 Spécialisation de

(2 ans d’autorisation d’exercice

1.1.1.1 Spécialisation d'instructeur

ST des centres opérationnels
Formation spécifique
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IESSA changement de poste (3)

Cas de mutation d’'un poste soumis a autorisatios we poste non soumis a autorisation

Fonctions soumises a autorisation d’exercice
(ST d’un centre opérationnel de la DO ou a DTI/CEV)

MUTATION
Vers un poste non
soumis a autorisation

A 4

POSTES IESSA Non soumis a autorisation

Ex : DTI, DO/EC, ENAC, DCS, DSNA/EC, etc

PLAN DE FORMATION ADAPTE AU POSTE

A

1.1.2.1 ENAC

1.1.2.2 Spécialisation d'instructeur
Formation spécifique
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4.7.1.2 Maodifications a apporter au décret statutaire IESSA

Les modifications & apporter au statut IESSA regramt en substance le texte ci-dessous. Quelques
aménagements sont encore susceptibles d’étre apprtette rédaction, notamment en précisant la
dénomination du certificat. Ces aménagements sétahtis par SDP2 en concertation avec le groupe
de suivi ESARRS.

Suppression du I alinéa, article 4 remplacé par les deux alinéas sants. L’actuel alinéa 2
subsiste.

« Peuvent seuls effectuer des fonctions a caratgehmique liées a la sécurité, dans les domaiees d
la maintenance, de la supervision technique etirsdllation et du développement des équipements
et des systemes dans les services de la naviga¢ivenne et d'instruction a I'école nationale de

l'aviation civile, les ingénieurs électronicienssdsystemes de la sécurité aérienne titulaires d'un
certificat défini par un arrété du ministre chargé de I'agiativile.

Peuvent seuls effectuer des taches critiques powéturité dans les services techniques de la
navigation aérienne, les ingénieurs électronicles systemes de la sécurité aérienne titulaires d'u
certificat complété des qualifications et autorisations d'eixe exigées par la fonction exercée.

Les ingénieurs électroniciens des systémes delaig®aérienne titulaires d'wertificat exercant des
taches critiques pour la sécurité dans les sertagmiques de la navigation aérienne suivent une
formation continue obligatoire. Les fonctions ddattenue implique I'accomplissement de taches
critiques pour la sécurité et les modalités devtenfition continue obligatoire sont fixées par @rici
ministre chargé de 'aviation civile. »

4.7.2 TSEEAC

4.7.2.1 Application du dispositif

Les TSEEAC concernés par des certificats sont igeuta filiere TE et sont en postes dans des
centrales énergie et climatisation, ou parfoisdas terrains, en charge de I'encadrement des esrvic
électriques.

La politique d’affectation de la DSNA a évoluéréerutement de la filiere TE a été arrété en 2004.
Depuis cette date, les postes d'électrotechni@endsg climaticiens en centrale énergie des CRNA ou
dans les services électriqgues des SNA sont ouveigsiement aux ouvriers d'Etat lors des campagnes
de mutation semestrielles. Concernant les agerfeAE, issus de la filiere TE, actuellement sur ces
postes et qui souhaiteraient obtenir une mobil&éggaphique sur des fonctions identiques, SDRH
formalisera, en concertation avec les membres deAR TSEEAC, une procédure garantissant la
publicité des emplois vacants et la possibilitéradbilité de ces agents.

En conséquence, les TSEEAC seront concernés pandesres transitoires et auront a ce titre une
qualification de domaine assortie d’une autorisati®exercice, au moment de I'entrée en vigueur du
dispositif. Leurs autorisations d’exercice seronteaées a étre renouvelées selon les modalités
générales décrites en section 4.6.6. S’ils sontégmuils seront amenés a obtenir de nouvelles
autorisations d’exercice, mais ils rentreront dengadre d'agents déja titulaires d’'un certificat e
d’une qualification correspondant aux fonctionslssguelles ils arrivent.

Les formations nécessaires aux renouvellementstatiaation d’exercice dépendent du domaine
couvert par ces autorisations d’exercice mais pasotdps des agents concernés, il n'y a donc pas de
spécificité des TSEEAC sur ces points.

Son application au corps des TSEEAC fera I'objehd’ modification du statut du corps (voir section
suivante).

Le schéma ci-dessous présente un exemple d’apphicdu dispositif pour les TSEEAC.
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Application du dispositif aux TSEEAC
Cas des TSEEAC déja en poste sur des fonctiongiéner

Fonctions soumises a autorisation d’exercice

Personnels sur ces fonctions au premier janvie@ 200
(ST d’'un centre opérationnel de la DO)

Autorisation d'exercice

attribuée aux personnels en fonction
titre des dispositions de transitions
Validité = 3ans

Avec niveaux d'interventions

CERTIFICAT

attribué aux personnels en fonction au titre
AU des dispositions de transitions avec leg
qualifications de base et de domaine

MUTATION
Vers un autre poste soumis
a autorisation
dans le méme domaine,
selon procédure spécifique
(voir section 4.7.2

\ 4

Fonctions soumises a

autorisation d’exercice
(ST d'un centre opérationnel de
DO)

a

1.1.3 Spécialisation de
tuteur

2 ans d’autorisation d’exercit

\ 4

Plan local de formation
adapté au poste et au site

1.1.4.1 Spécialisation d'instructeur

ST des centres opérationnels
Formation spécifique

Autorisation d'exercice
Validité = 3ans
Avec

d’interventions

niveaux

A 4

1.1.4 Spécialisation de
tuteur

2 ans d’'autorisation d’exercit
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4.7.2.2 Modifications a apporter au décret statutaire TSEEAC

Les modifications a apporter au statut des TSEEA®@ pppliquer 'TESARRS ont d(, pour des raisons
de calendrier, étre liées a d’autres modificatinrceurs d’adoption (notamment relatives a la lieenc
de contréle). Le projet de décret portant modif@atdu statut du corps des TSEEAC, transmis au
ministere de la fonction publique janvier 2007, ttemt, dans son article 1 les trois alinéas repitodu
ci-dessous. Il permettent I'application des disposs prévues par le GT ESARRS aux TSEEAC . Si
des évolutions s’averent nécessaires, elles seéafisées en concertation avec le groupe de suivi
ESARRS.

Article 1 : Aprés le 2™ alinéa de l'article 2 du décret du 27 mars 1998/isé, sont insérés quatre
alinéas rédigés ainsi rédigés :

«[..]

Peuvent seuls effectuer des fonctions a caractmienigue liées a la sécurité dans les services
techniques des centres opérationnels de la nasigaérienne, dans les domaines de I'énergie &t de |
climatisation, les techniciens supérieurs des &twdade I'exploitation de I'aviation civile titulas
d’'un certificat d’aptitude a la maintenance techicdéfini par un arrété du ministre chargé de
l'aviation civile. Les fonctions dont la tenue nésie la détention de ce certificat sont fixéesguegté

du ministre de l'aviation civile.

Peuvent seuls effectuer des taches critiques powéturité dans les services techniques de la
navigation aérienne, les techniciens supérieursétiedes et de I'exploitation de l'aviation civile
titulaires d'un certificat d’aptitude a la maintexwa technique complété des qualifications et
autorisations d’exercice exigées par la fonctioerese.

Les techniciens supérieurs des études et de I'eatbm de I'aviation civile titulaires d’'un ceriifat
d’'aptitude a la maintenance technique exercanta#®es critiques pour la sécurité dans les services
techniques des centres opérationnels de la nawgatérienne suivent une formation continue
obligatoire. Les fonctions dont la tenue impliguac¢omplissement de taches critiques pour la
sécurité et les modalités de la formation contiobkgatoire sont fixées par arrété du ministre ghar
de l'aviation civile.

[...]»

4.7.3 Ouvriers d’Etat

4.7.3.1 Application du dispositif

Les Ouvriers d’Etat concernés sont ceux de la faniés Electrotechniciens et de la famille des
climaticiens.

Il apparait que les contenus des essais profesdfoda recrutement correspondant a ces famillds son
naturellement destinés a définir les socles deaisaance de base correspondant a ces qualifications
Les OE qui changent de famille passent I'essai eggddnnel a parité de groupe. Ces essais
professionnels des groupes autres que le groupaufuél sont recrutés les Ouvrier d'Etat
électrotechniciens) permettent de valider, euxialgssocle de connaissances de base correspondant.
Les Ouvriers d’Etat seront surtout concernés parfaiections nécessitant des autorisations d'exercic
A leur arrivée sur un poste nécessitant une aatwis d’exercice, un certificat leur sera remis
comportant une gqualification de base du domaineespondant a leur famille (électrotechnique ou
climatisation). Les postes couverts par des awtioiss d’exercice n’étant ouverts qu’aux ouvriers
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d’Etat de la famille correspondante et les essaifepsionnels validant le socle de connaissances de
base nécessaire, cette qualification de base penreffet leur étre attribuée.

L’obtention de la qualification de domaine corresg@nt aux fonctions qu’ils occupent sera intégrée
dans le cursus menant a la premiére obtention dauerisation d’exercice, la validation de cette
gualification étant une étape nécessaire a l'olaiend’une autorisation d’exercice. L’autorisation
d’exercice devra étre renouvelée selon les dispasigénérales (voir section 4.5.3).

Un ouvrier d’Etat affecté sur une fonction nécesgitine autorisation d’exercice et dont 'autortsat

ne serait pas renouvelée devra étre affecté ard&atdnctions, comme c’est le cas pour les IESSA et
les TSEEAC. Les dispositions générales décriteseetion 4.5.4 s’appliquent, adaptées aux modalités
de gestion des Ouvriers d’Etat.

Ce sont les pbles de compétence concernés (émttrotiue et climatisation) qui organiseront les
essais professionnels de recrutement et de changetee famille. Ills assureront, lors de ces
recrutements et changements de familles, que $sssasrofessionnels permettent en effet de prouver
que les agents concernés possedent les soclesndaissance de base, et seront associés aux
définitions des cursus nécessaires a l'obtention glalifications de domaine électrotechnique et
climatisation et des plans de formation correspohdeux autorisations d’exercice liées a ces
domaines.

Les schéma ci-dessous présentent des exempledictdipp du dispositif pour les Ouvriers d’Etat
électrotechniciens. Les mémes principes s’apploputepour la famille des climaticiens. Ces schémas
ne prétendent pas couvrir tous les cas possibles.
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Ouvriers d’Etat (1)

RECRUTEMENT POUR UN POSTE SOUMIS A
AUTORISATION

Essai professionnel groupe 6
de la famille « électrotechnique » mis en ceuvre
par le « POLE DE COMPETENCES »

(Socle de connaissances de base)

A 4

AFFECTATION EN CENTRALE
ENERGIE D’UN CENTRE
OPERATIONNEL DE LA DO

Plan local de formation

Qualification électrotechnique

A 4

poste et au site

Autorisation d'exercice
Validité = 3ans
Avec niveaux d’interventions

A 4

1.1.5 Spécialisation de
tuteur

2 ans d’'autorisation d’exercice
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1.1.4.2 Spécialisation d’instructeur

ST des centres opérationnels
Formation spécifique
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Ouvriers d’Etat (2)

RECRUTEMENT POUR UN POSTE NON SOUMIS A
AUTORISATION

Essai professionnel groupe 6
de la famille « électrotechnique » mis en ceuvre
par le « POLE DE COMPETENCES »

(Socle de connaissances de base)

v

Fonctions
d’exercice

d’électrotechnicien

non soumises a aut@ation

/

Mutation vers un poste soumis a
autorisation d’exercice N
(affectation en centrale énergie d'|
centre opérationnel de la DO)

N

QUALIFICATION
DE BASE

A 4

AFFECTATION EN CENTRALE
ENERGIE D’UN CENTRE
OPERATIONNEL DE LA DO

Plan local de formation

Qualification électrotechnigue

1vOId4I1d3D

QUALIFICATION
DE DOMAINE

A 4

Plan local de formation adapté a
poste et au site

Autorisation d'exercice
Validité = 3ans
Avec niveaux d’interventions

N

1.1.6 Spécialisation de
tuteur

2 ans d'autorisation d'exercice

1.1.5.1 Spécialisation d'instructeur

ST des centres opérationnels
Formation spécifique
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Ouvrier d’Etat (3)
Exemple pour un OE du groupe 7. Le changementrddléaest possible du groupe 6 a la HCC. Il se
fait par I'essai correspondant au groupe de I'QEdo HCC)

OE groupe 7 famille non « électrotechnique »
Effectuant un « Changement de famille professionniel
Par essai professionnel du groupe 7 de la famille
« électrotechnique » mis en ceuvre
par le « POLE DE COMPETENCES »

(Socle de connaissances de base)

Mutation vers un poste soumis a
autorisation d’exercice S~ N
(affectation en centrale énergie din) QUALIFICATION
centre opérationnel de la DO) DE BASE

v >

AFFECTATION EN CENTRALE
ENERGIE D’'UN CENTRE QUALIFICATION
OPERATIONNEL DE LA DO DE DOMAINE

1voIdi1d3D

Plan local de formation

Qualification électrotechnigue /

A 4

Plan local de formation adapté a
poste et au site

|

Autorisation d'exercice
Validité = 3ans
Avec niveaux d’interventions

RN

1.1.7 Spécialisation de 1.1.6.1 Spécialisation d’instructeur
tuteur ST des centres opérationnels
2 ans d’autorisation d’exercice Formation spécifique
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4.7.3.2 Texte réglementaire décrivant I'application du dispsitif aux Ouvriers d’Etat

L’application de 'ESARRS5 aux Ouvriers d’Etat fefabjet d'un arrété spécifique, qui reprendra en
substance le texte ci-dessous. Quelques aménagesoeitencore susceptibles d'étre apportés a cette
rédaction, notamment en précisant la dénominatiooedtificat. Ces aménagements seront établis par
SDP2 en concertation avec le groupe de suivi ESARRS

Article unique du texte réglementaire (arrété) conernant les Ouvriers d’Etats

Peuvent seuls effectuer des fonctions a caractmienigue liées a la sécurité dans les services
techniques des centres opérationnels de la nawigaérienne, dans les domaines de I'énergie & de |
climatisation, les ouvriers d'état de l'aviatiorvité titulaires d’uncertificat défini par un arrété du
ministre chargé de I'aviation civile. Les fonctiodant la tenue nécessite la détention de ce @attifi
sont fixées par arrété du ministre de l'aviatiorilei

Peuvent seuls effectuer des taches critiques powéturité dans les services techniques de la
navigation aérienne, les ouvriers d'état de l'asratcivile titulaires d’uncertificat complété des
gualifications et autorisations d’exercice exigpasla fonction exercée.

Les ouvriers d’état de I'aviation civile titulairesun certificat exercant des taches critiques pour la

sécurité dans les services techniques des cemgggatimnnels de la navigation aérienne suivent une
formation continue obligatoire dans le cadre dedegpdle compétence. Les fonctions dont la tenue
impliqgue I'accomplissement de téches critiques plausécurité et les modalités de la formation

continue obligatoire sont fixées par arrété du stieichargé de 'aviation civile.

4.7.4 |EEAC

Les IEEAC sont concernés par les travaux du GT BSB\Rnotamment par les dispositions
concernant les fonctions d’encadrement des sertedmiques et d’ingénieur de permanence des
centres opérationnels de la DO. A ce titre, ilst somenés a jouer un réle majeur dans le systéme de
management de la sécurité de la DSNA.

4.7.5 Agents contractuels

La DSNA a recours, dans des cas particuliers, loitsgest pas possible d’affecter sur un poste un
agent titulaire, a des agents contractuels. Il pirs arriver que ces agents integrent la DSNAdssr
postes nécessitant une autorisation d’exercicéaullira alors vérifier, au vu du CV du candidat,
éventuellement sous réserve d'une formation comghdaire, qu’ils possedent le socle de
connaissances de base correspondant aux fonctmmslgsquelles il est recruté. Le GT ESARRS
considére que le recours a des agents contraciueldes postes nécessitant une qualification et une
autorisation d’exercice doit étre réservé a desesagptionnels, et qu'a terme d'autres solutions,
reposant sur des agents titulaires de la DSNA ailent définies et appliquées.

4.8 Suivi des personnels extérieurs

Certaines interventions de personnels extérieurs dis locaux opérationnels peuvent avoir des
conséguences sur la sécurité de la navigationraéxieElles peuvent avoir des natures différentes
(intervention sur des systéemes support, entretigarvention sur des systemes implantés dans les
mémes locaux, etc).

Les personnels concernés n’étant pas des persaten&DSNA, ces interventions n’entrent pas dans
le mandat du GT ESARRS5. Celui-ci considére que inegventions doivent étre particulierement
encadrées, notamment a travers des procédurestadagit faisant I'objet de conventions entre les
services de la DSNA et les entreprises extériecoasernées, conformément aux exigences portant
sur le systeme de gestion de la sécurité (ESARR3).
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Le GT ESARR5 recommande que, dans les servicesestinterventions d’'agents extérieurs a la
DSNA peuvent avoir des impacts importants sur Ie famctionnement de systémes opérationnels
(comme cela peut étre le cas pour la climatisatiat®s agents de la DSNA recgoivent une formation
leur permettant de suivre efficacement ces intdiwes.
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5 La formation au cceur de [I'application de IESARRS aux
personnels techniques

5.1 Formations initiales

L’adéquation entre les formations initiales desnaget les connaissances et compétences qui seront
validées par les autorisations devra bien entetidurécherchée. De plus, le contenu minimal des
formations initiales pourrait étre ajouté dans wenér proche par la Commission européenne aux
dispositions des exigences communes portant swomapétence des personnels techniques. Les
formations initiales des personnels concernés amralors s’y conformer.

Par ailleurs, l'introduction d’une licence délivrgar la DCS et validant la formation initiale paurr
amener a revoir celle-ci, sur la base notammentedess européens en cours d’élaboration.

5.2 Notion de « cursus » de formation continue

La formation des personnels est au centre de logetes compétences. Afin d’assurer I'adéquation
des formations effectuées dans le cadre de la fmma&ontinue aux fonctions couvertes par le
certificat mise en place pour les personnels tegles, le GT ESARRS propose d'introduire dans les
plans de formation des personnels concernés lamaé cursus de formation.

Ces cursus seraient définis dans les plans de fiomrlacaux, ils auraient une périodicité de 3 ats,
définiraient, pour les fonctions concernées, lemétions recommandées. Ces formations pourraient
correspondre soit, dans les cas ou cela seraiibpmss un stage précis, soit, de maniere plusstéab

un domaine (par exemple un cursus défini par phaallde formation pourra prévoir une formation
dans le domaine des facteurs humains, ou des fomsad la langue anglaise), sans en préciser
davantage la nature.

Pour les formations nécessaires a l'acquisitioawuwenouvellement des autorisations d’exercice, les
agents concernés auront un acces prioritaire sufocemations. Pour les autres formations liéessa de
qualifications, un acces prioritaire a ces formagigoourra étre défini (une fois attribuées les
formations « obligatoires »).

Les cursus de formation ne devraient pas prévoér qumantité trop importante de stages, afin de
permettre aux agents de choisir, en plus de cesugud’autres stages, sans que leur charge de
formation n’en devienne trop importante. Ces cudmigont étre harmonisés au niveau national (voir
ci-dessous).

5.3 Plans de formation locaux

Les plans de formation locaux devront occuper uaeegpmajeure dans le dispositif recommandé par
le GT ESARRS.

lls sont élaborés au niveau du service (par exe@BNA, SNA, CESNAC, DTI, ENAC) et non pas
au niveau de chaque site.

lls déclineront en fonction des spécificités losalkes cursus nécessaires a I'obtention des
gualifications (définis au niveau national).

lIs devront décrire précisément les cursus néaessa I'obtention et au renouvellement des
autorisations d’exercice.

Les plans de formation, élaborés localement, sehamimonisés au niveau national. Un cadrage
général devra étre aussi élaboré au niveau national

5.4 Un suivi national des plans de formation

Les qualifications définies ci-dessus seront déber suivant des cursus définis dans les plans de
formation locaux, en fonction des caractéristigges centres, mais auront une validité nationakestll
donc nécessaires que le contenu permettant debtegilocorresponde a un cadre défini au niveau
national.

rapport du GT ESARRS5 19/01/07 36



Les autorisations d’exercice sont, elles, locad¢sievront correspondre a la fois aux spécificités
systémes présents dans les sites et a celles deergitonnement opérationnel. Il est primordial
cependant qu’elles soient homogeénes, ainsi qus teunditions d’acquisition et de renouvellement.

Le GT recommande donc la création d’'une instand@mae, placée sous la responsabilité de
DSNA/SDRH, chargée de définir les formations ligd®obtention des qualifications et d’harmoniser
les dispositions liées a 'TESARRS des plans loadeikormation.

5.5 Organisation de la formation continue

La formation sur site est importante dans le digipatefini par le GT ESARRS, et notamment pour
I'acquisition et le renouvellement des autorisadialiexercice. De ce point de vue, les services
opérationnels de la direction des opérations ddDENA sont dans des situations différentes.
Notamment, les dispositifs de formation sur siterdet entrainer des aménagements de I'organisation
de la formation continue pour étre appliqués efraent dans les sites sur lesquels sont présants pe
d’agents concernés (sites isolés, maintenancelefyec.)

Une réflexion sur l'organisation de la formation str ses moyens a été menée en janvier 2007,
conjointement par la direction des opérations esdas-direction des ressources humaines de la
DSNA. Concernant les effectifs permettant la mis@aivre de ce dispositif, cette réflexion s’estefa
dans le cadre des recrutements prévus par le pletaéaccord signé en novembre 2006 entre les
organisations syndicales de la DGAC, le directeémégal de I'aviation civile et le ministre des
transports, de I'équipement, du tourisme et de éa, et des effectifs actuellement disponibles suite
aux recrutements prévus dans le protocole d'acsoidal précédent. Compte tenu de ce cadre
protocolaire et des besoins des différents seryvieesolution retenue a été la création d'un poste
d'assistant de subdivision chargé de l'applicatitss ESARR dans les subdivisions en charge de
I'instruction et de la DO/QS des SNA Nord, Nord-BSéentre-Est, Sud-Est, Sud-Sud Est, Sud, Sud-
Ouest, Ouest et Antilles Guyane, au siege descesrtechniques de ces SNA.

L’organisation de la formation continue qui serasenen place devra ainsi permettre aux différents
sites d'un SNA de bénéficier d’'un support du sexviechnique du SNA pour l'application des
ESARR.

5.6 Suivi individuel de la formation

Une des exigences contenue dans 'lESARRS portahé suestataire de service est de veiller, « en ce
qui concerne le personnel technique, a ce que bsedts de preuve existent, soient diment
consignés et puissent étre communiqués, sur demari@eitorité désignée, quant a l'adéquation des
modalités de gestion du personnel ainsi que dd#igatons de ce dernier pour I'exercice des t&che
liées a la sécurité ». Ceci impliqgue de disposansdes services concernés d’un suivi des formstion
suivies par les agents, notamment afin de prégsifdrmations a effectuer pour le renouvellemest de
autorisations d’exercice et pour assurer que lemdtions liées a lintroduction de nouveaux
équipements (ou de nouvelles versions), nécessgices intervenir sur ces systemes aient
effectivement été suivies par les personnels cogsetdn outil de gestion de la formation est enrsou
de développement a la DGAC (Formatec), il devidimles services a réaliser ce suivi individuel de
la formation. Les agents auront acces aux docuncentsitutifs du suivi individuel de leur formation
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6 Calendrier d'application et dispositions transito ires

« A partir de janvier 2007 : préparation de la mise &pplication de 'lESARRS :
0 mise en place d’'un groupe national de suivi (O8detinistration) pendant la période
de mise en ceuvre — 2007 et 2008 ;
o0 organisation de réunions d’'informations dans levees
o définition par la DO de I'organisation de la forniah de ses services nécessaire a
I'application en 2008 de 'ESARR5(voir section 5.5)
0 mise en place de I'instance nationale de gestianpdgns locaux de formation ;
0 GT locaux pour adapter les plans locaux de fornratio
0 mise en place des commissions consultatives chamdggroposer des solutions en
cas de probleme.
0 préparation du passage des textes nécessaires mseld’Etat
« A partir de janvier 2008 : mise en application
0 Les personnels exercant des fonctions nécessiemtcdrtificats a la date du®1l
janvier 2008 recoivent un certificat et la qualdtton correspondante, ainsi que, le
cas échéant, une autorisation d’exercice valablerpme durée de trois ans, selon le
principe dit de la « loi du grand-pére ».
0 Les nouvelles qualifications et autorisations dteiee (courant de l'année) sont
décernées suivant les recommandations du GT ESSAR 5
* Fin 2008: fin de la période transitoire :
o tous les plans de formation locaux sont a jour
0 toutes les procédures sont appliquées telles @saéront décrites dans le rapport du
GT
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7 Recommandations

Le GT ESARRS5 a soumis au CTP DSNA, réuni le 15 adxe 2006, les recommandations suivantes,
qui ont été adoptées :

1.
2.

3.

Information des agents sur le processus mis ereplac

Etablissement par la DSNA, avec I'appui de SDPretencertation avec le GT ESARRS5,
d’une instruction mettant en ceuvre les certifigaaar les personnels DGAC concernés.
Création d’une instance nationale, placée sousesponsabilité de DSNA/SDRH, composée
de DSNA, DO, ENAC, représentants locaux chargésrdeation et des pbles de compétence
des OE, et chargée de définir les formations liéedobtention des qualifications et
d’harmoniser les dispositions liées a 'TESARRS plesis locaux de formation. Elle rendra
compte aux GS des corps concernes.

Définition, dans les manuels SMS, des autorisatidiexercice locales nécessaires pour
effectuer des interventions de maintenance susysgmes opérationnels en service qui en
dépendent, a travers une concertation locale adég(taxtes validés en CTP local).

Prise en compte de 'ESARRS dans les plans de fmméocaux des services, y compris
concernant les cadres, a travers une concertatmgale adéquate (textes validés en CTP
local).

Inclusion dans les textes les plus adéquats deeteiBilisation des personnels extérieurs
intervenant dans les locaux techniques a l'envinant opérationnel dans lequel ils
interviennent.

Le GT ESARRS souhaite soumettre au CTP DSNA lesmetandations supplémentaires suivantes :

7.

8.

Etablissement de fonctions de tuteurs et d'inseuist (la fonction d'instructeur existe déja,

elle devra étre consolidée dans le cadre de la miisplace d’ESARRD).

Etablissement, par la DSNA, en concertation ave8TeESARRS, d'instructions instituant les
commissions consultatives, qui seront soumises iastances paritaires concernées, et
chargées de proposer des solutions en cas de pneble

Mise en place de formation d'agents de la DSNA akin pouvoir suivre efficacement

l'intervention des agents extérieurs dans les @ntu certains services importants pour le
bon fonctionnement de systemes opérationnelsp@elexemple que la climatisation) ne sont
pas sous la responsabilité de la DSNA.

Par ailleurs, le GT ESARRSote I'obligation de modifier les statuts IESSATSEEAC et de prévoir
un texte ad-hoc pour les OE pour la mise en ceuzseEBARRY es textes nécessaires seront établis
par SDP2, en concertation avec la DSNA et le GT RSB
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8 Annexe 1: Glossaire

Personnel technique exercant des taches opératiotiaes lieées a la sécurité

Définition donnée (avec Idote en annexe a 'ESARRS : Personnel chargé du foneément et de la
maintenance des équipements ATM homologués pouutiiisation opérationnelle.

Note : cette définition n'est pas destinée a couvrir tfesifonctions liées aux équipements telles que
la conception, les essais, la mise en servicefetiaation théorique.

Remarque ia définition de 'ESARRS emploie I'expression <«li&s liées a la sécurité » dans deux
contextes différents. Ainsi, la partie 5.1 conceteg personnels « chargés de taches considérées
comme étant liées a la sécurité du trafic aérienla partie 5.3 des « personnels techniques exterca
des taches opérationnelles liées a la sécuritélon da définition ci-dessus. Le terme de «taches
opérationnelles » introduit la notion « d’utilisati opérationnelle » (voire définition ci-dessous).

Afin de bien différencier les fonctions concernéesotamment pour permettre d’identifier celles qui
devront étre soumises a autorisation d’exerciceGGTe distinguera, parmi les «taches liées a la
sécurité », en anglasafety related taskées taches critiques pour la sécurité, en angkdisty critical
tasks auxquelles des textes européens font par ailléfgsence.

Taches critiques pour la sécurité (safety criticalasks)

Actions qui ne sont plus controlées avant unesatilon opérationnelle des systéemes.

Remarqgue cette définition montre que, dans une tache cktid’évaluation des conséquences de
I'action exercée est primordiale.

Compétence

Définition ESARRS5 (dans le corps de texte applieabltous les personnels impliqués dans la chaine
de sécurité ATM, dont controleurs et personnelbriggies) : par compétence, il y a lieu d’entendre |
niveau requis de connaissances, d’aptitudes, dieetpee, et, le cas échéant, de maitrise de I'amglai
pour garantir la sécurité et I'efficacité des seegi ATM.

Evaluation

Définition ESARRS (annexe, reprise d’une définitiBarocontrol) : appréciation fondée sur des avis
et/ou des méthodes d’analyse a caractére techetgqppErationnel.

Certificat

Document désignant une personne comme étant @aalfour remplir des fonctions définies, et
précisant ses aptitudes personnelles et profesdleannotamment ses qualifications, les mentions
associées et leur limite de validité.

NB : Cette définition s’inspire de la définition domngar 'lESARRS du terme « licence de contréleur
de la circulation aérienne » et qui est la suivanBocument désignant une personne comme
contréleur de la circulation aérienne qualifieét précisant ses aptitudes personneligsdicaleset
professionnelles, notamment ses qualificationsrlestions associées et leur limite de validité.
Licence

Certificat délivrée par I'autorité de surveillance.

Quialification

Mention portée sur le certificat, définitivementgaise, mentionnant le domaine de qualification de
I'agent

Autorisation d’exercice
Mention temporaire et renouvelable, nécessaire @ibectuer des taches critiques pour la sécurité.

Spécialisation :
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Mention supplémentaire validant une fonction spgeé (Instructeur, etc..)

Plan de formation de l'unité

Définition ESARRS : plan imposé par I'Etat, élabqrér une unité opérationnelle de contréle de la
circulation aérienne et approuvé par l'autoritéigliése, qui vise a dispenser une formation strueturé
par objectifs permettant au personnel d’atteindrdeemaintenir le niveau de validation qu’exige le
processus de vérification des compétences arrét&ipaé.
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9 ANNEXE 2 : COMPARAISON ESARRS / EXIGENCES COMMUNE S

ESARR 5 (texte intégral, dans I'ordre)
(Partie applicable aux organismes d’exp.)

Réglement exigences communes
CE 2096/2005 (texte intégral, dans I'ordre)

4.1

4.2

4.3

4.4

L'organisme d'exploitation :

a) Veille a ce que le personnel technique
possede la formation et les qualifications
nécessaires a l'exercice des taches qui lui
sont confiées.

b) Veille a ce que le personnel technique :

i) posséde et entretienne des connaissances
lui conférant un niveau de compréhension
adéquat du ou des services ATM qu'il appuie
ainsi que des incidences réelles et potentielles
de son action sur la sécurité de ce ou ces
services ;

ii) posséde et entretienne une connaissance
suffisante des contraintes a respecter dans
I'exécution des taches liées a la sécurité.

c) Veille, en ce qui concerne le personnel
technique, a ce que des éléments de preuve
existent, soient diment consignés et puissent
étre communiqués, sur demande, a l'autorité
désignée, quant a l'adéquation des modalités
de gestion du personnel ainsi que des
qualifications de ce dernier pour I'exercice des
taches liées a la sécurité, l'accent étant mis
sur :

i) l'existence d'un niveau de compétence
suffisant du personnel affecté a des taches
opérationnelles liees a la sécurité, et le
respect des dispositions réglementaires visées
au paragraphe b) de la section 5.3.1 ;

néant

i) la politique et les mécanismes de
qualification  appliqués par l'organisme
d'exploitation ;

i) les compétences, le degré de spécialisation
et la validité opérationnelle ("récence") du

personnel de I'organisme d'exploitation ;

Néant ; voir néanmoins points 4.3, 4.5

Le prestataire de services de nhavigation

aérienne doit veiller a ce que le personnel

technique, y compris le personnel des
entreprises sous-traitantes, qui utilise et
entretient des équipements de la GTA

homologués pour leur utilisation opérationnelle
possede et entretienne des connaissances lui
conférant un niveau de compréhension
adéquat des services de la GTA qu'il appuie
ainsi que des incidences réelles et potentielles
de son action sur la sécurité de ces services,
ainsi qu'une connaissance suffisante des
contraintes a respecter dans l'exécution des
taches.

En ce qui concerne le personnel affecté a des
taches liées a la sécurité y compris le
personnel des entreprises sous-traitantes, le

prestataire de services de la circulation

aérienne doit veiller & ce qu'une
documentation  puisse  étre  consultée
concernant

'adéquation du niveau de compétence du
personnel,

le systeme d’affectation du personnel mis en
place pour assurer une capacité suffisante et
la continuité du service,

la politique et les mécanismes de qualification
du personnel,

Néant ; voir néanmoins point 4.1
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4.5

4.6

4.7

iv) la politigue et les plans de formation du
personnel de l'organisme d'exploitation ;

v) les informations relatives a la formation
dispensée au personnel de [Iorganisme
d'exploitation ;

vi) les arrangements pris par l'organisme
d'exploitation en matiére de supervision du
personnel non qualifié.

d) Prend toutes mesures utiles pour empécher
un membre du personnel technique d'exercer
les tAches opérationnelles liées a la sécurité
qui lui sont assignées si elle est en possession
d'éléments tendant & démontrer que
I'intéressé présente une condition physique ou
mentale qui le rend inapte a I'exercice de ces
taches.

e) Velille, sur le plan de la sécurité, a mettre en
place des méthodes propres a garantir que les
personnes désignées pour exercer des taches
opérationnelles liées a la sécurité satisfont aux
prescriptions applicables de la présente
Exigence.

f) Rend compte, a l'autorité désignée, de tous
les événements touchant a la sécurité
impliquant du personnel technique et des
équipements ATM homologués pour une
utilisation opérationnelle, le niveau de détail
de ces comptes rendus étant laissé a
I'appréciation conjointe de l'autorité désignée
et de l'organisme d'exploitation.

g) Veille & ce que des éléments de preuve
gquant aux qualifications et compétences du
personnel technique pour exercer les taches
opérationnelles liées a la sécurité qui lui sont
confiées existent et soient communiqués en
tant que de besoin a l'autorité désignée.

la politique de formation du personnel, les
plans de formation

et les informations relatives a la formation
dispensée,

et les arrangements en matiere de supervision
du personnel non qualifié.

Des procédures doivent étre prévues pour les
cas ou des questions pourraient se poser sur
la santé mentale ou physique du personnel.

néant

néant

Le prestataire de services de la circulation
aérienne tient un registre d’informations sur le
nombre, le statut et la répartition des membres
de son personnel affecté a des taches liées a
la sécurité. Ce registre

(a) identifie les cadres responsables des
fonctions liées a la sécurité ;

(b) consigne les gualifications
pertinentes du personnel technique
en regard des qualités requises et
des exigences en matére de
compétence ;

(c) précise les endroits et les taches

assignés au personnel technique, avec

indication du mode de répatrtition.
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10 ANNEXE 3 : attentes exprimées par la DCS

Document d’analyse par la DCS des exigences applicables en matiére de

personnels techniques et moyens acceptables de conformité associés.
Version 1.0 NOVEMBRE 06

I. Rappel du Référentiel Exigences Communes (réglement 2096 exigences

communes, annexe 2)

3.3, Exigences de sécurité applicables au personnel technigue exercant des tiches opérationnelles lides a la
sécurité
Le prestataire de services de navigation aérienne doit veiller & ce que le personnel technique, v compris le personnel
des entreprises sous-traitantes, qui utilise et entretient des équipements de la GTA homologués pour leur utilisation
opérationnelle posséde et entretienne des connaissances lui conférant un niveau de compréhension adéquat des
services de la GTA quil appuie ainsi que des incidences réelles et potentielles de son action sur la sécurité de ces
services, ainsi qu'une connaissance suffisante des contraintes & respecter dans lexécution des tiches.

En ce qui conceme le personnel affectd & des tiches liées & la sécurité, v compris le personnel des entreprises sous-
traitantes, le prestataire de services de la circulation aérienne doit veiller & ce qu'une documentation puisse étre
consultée concernant 'adéquation du niveau de compétence du personnel, le systéme daffectation du personnel
mis en place pour assurer une capacité suffisante et la continuité du service, la politique et les mécanismes de
qualification du personnel, la politique de formation du personnel, les plans de formation et les informations
relatives & la formation dispensée, et les armngements en matiére de supervision du personnel non qualifié. Des
procédures doivent étre prévues pour les cas on des questions pourraient se poser sur la santé mentale ou physigue
du personmel.

Le prestataire de services de la dreulation aérenne tient un registre d'informations sur le nombre, le statut et la
répartition des membres de son personnel affecté a des tiches lides 4 la séeurité. Ce registre:

a) identifie les cadres responsables des fonctions lides 4 la séourité;

b) consigne les qualifications pertinentes du personnel technique en regard des qualités requises et des exigences en
matiére de compétence;

¢) précise les endroits et les tiches assignés au persennel technique, avec indication du mode de répartition.

I1. Moyens acceptables de conformité

1. Formalisme dans les décisions individuelles

Le prestataire doit démontrer qu'il veille a ce que son personnel soit formé et compétent
(EC Annexe II § 3.1.2), qu’il comprenne de fagcon adéquate les services ATM et connaisse
les impacts de son action sur la sécurité (EC Annexe II § 3.3), et ou le prestataire doit
mettre en ceuvre une politique et des mécanismes de qualifications du personnel, (EC
Annexe II § 3.3). La DCS se posera la question des moyens mis en ceuvre a cet effet.

Parmi les moyens acceptables possibles, le plus évident et le plus simple reste fondé sur
une décision formelle et individuelle qui sanctionne le niveau de compétence, et
comprenant — a minima :

- le niveau de qualification de I'agent;

- une durée de validité de la décision ;

Cette formalisation individuelle des compétences permettrait au prestataire — et c’est la
le cceur de lI'exigence - de s’assurer que le niveau de compétence des agents autorise
I'exécution des taches liées a la sécurité, de fagon spécifique sur des systemes
techniques déterminés.
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Cela supposerait que le systéme de gestion mis en ceuvre par le prestataire couvre les
volets suivants, chacun devant étre formalisé:

= un processus de délivrance de ces décisions sur la base :
o de la définition des systémes sur lesquels I'agent est sensé intervenir ;
o de lidentification des formations initiales (générale concernant le métier,
et spécifiques a I'affectation de l'‘agent) dispensées en fonction des
systémes opérationnels sur lesquels I'agent est amené a intervenir ;

* un mécanisme de contrOle de |'affection opérationnelle des agents (ne sont dans
le tour opérationnel que les agents possédant une décision « valide ») ;

= de l'identification de l’'exercice effectif des fonctions et des formations continues
(qui conditionnent le maintien de la validité de la décision), vis-a-vis des
nouveaux systémes (évolutions de systémes existants, nouvelles technologies,
etc...)

= des procédures pour les cas ou des questions pourraient se poser sur la santé
mentale ou physique du personnel.

= des procédures de supervision du personnel non qualifié

2. Documentation disponible

Concernant la documentation disponible, il convient de distinguer de fagon pyramidale :
= |a documentation concernant la gestion globale des compétences, qualifications et
ressources au niveau du prestataire :
- politique de qualification des agents ;
- contenu des formations initiales ;
- mécanisme de qualification initiale ;
- plan d’affectation des personnels en fonction des besoins opérationnels ;

= pour chaque organisme, la documentation concernant la gestion opérationnelle
des compétences
- identification des cadres ayant des taches liées a la sécurité ;
- établissement des tours de service ;
- formations dispensées localement (initiales et continues) ;

* |a documentation concernant chaque agent (décision formelle, plan de formation
individuel).
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